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STINENT REKLAMACNI RAD

1. Pravo objednavatele na reklamaci vadného zboZi
1.1. Poskytovatelem zdruky je obchodni spole¢nost Centrum stinéni s.r.o.
1.2. Pfijemcem zdruky je objednatel, ktery si od zhotovitele dilo pfevzal a zaplatil.

1.3. Reklamace musi byt uplatnéna pisemné prokazatelnou formou napf. doporu¢enym dopisem na adresu sidla zhotovitele, nebo e mailem.
Reklamace vyrobkd uplatriuje objednatel na adrese info@centrumstineni.cz nebo ptfimo v provozovné zhotovitele na ulici NadraZni 238/7, 682 01

Vyskov. Reklamaci vZdy uplatiiuje s uvedenim:

o Cisla faktury
o podrobného popisu reklamované vady, dle mozZnosti v¢etné fotodokumentace,
o presné adresy, jména a tel. kontaktu na reklamujiciho,

o presné adresy (nebo ureni GPS) mista montdZe ¢i mista plnéni.

Upozornéni: Ustni a telefonické ozndmenf zévady neni povaZovano za fadné uplatnénou reklamaci!
1.4. Lhata pro vyfizeni reklamace je 30 dndi.

1.5. Nebude-li uplatn&na reklamace v¢as a fadnym zplsobem, nebo je-li neoprdvnéna, miiZe byt odmitnuta a zhotovitel je oprdvnén poZadovat
Uhradu veskerych nakladd, vynaloZenych pfi vyfizovéni reklamace (zejména cestovné, postovné, provozni naklady, ndklady na znalecké posudky
atd.) a v pfipadé& provedeni opravy i ndkladd na opravu vyrobku (pfedmé&tu dila, vyrobku nebo jeho &&sti). Objednatel se zavazuje tyto néklady
uhradit.

1.6. Pokud objednatel poZaduje provéreni rozhodnuti o opravnénosti, ¢i zamitnuti reklamace nezdvislymi osobami ¢i Ufady, hradi naklady spojené i
s odbéry vzorkU a provedenim zkousek. Objednatel hradi ndklady na zkousky a posudky v piipadg, Ze vysledky takto provedenych nezavislych

expertiz nevyhovi pfislusnym technickym pfedpistim a normam.

1.7.V p¥ipadé reklamaci motor(, pfipadné jinych elektrickych sou&dstek, je prodavajici oprdvnén poZadovat posouzeni technickych podminek
zapojeni a mista instalace vyrobku. K posouzeni mista instalace mGZe prodavajici vyslat svého technika nebo technika dodavatele pfislusnych
komponent(. Nebude-li prodavajicimu nebo jeho dodavateli posouzeni instalace na mist& umoZnéno, neni zéruka poskytovéna a objednateli

nevznikaji jakékoli ndroky z titulu pfipadnych vad zboZzi.
2. Zaruéni doby, pozbyti zaruky
2.1. Smluvni zéruéni doba za¢ind béZet pfeddnim a prevzetim dila. Konec smluvni zaruéni doby nastane uplynutim 24 mésict od predani dila.

a. ProdlouZend zéruka vyrobce je 48 mésicli ode dne pfevzeti zboZi. Konkrétni délka zéruka je uvedena ve Smlouvé o dilo,
Kupni smlouvé nebo Objedndvce. Pokud neni uvedena zéruka v Zéddném z dokumentd plati standardni zéruka uvedena
v bodé 2.1.

b.  Servisni prdce, vyjezd technika, montdz, demontaZ nejsou pfedmétem prodlouzené zaruky a budou hrazeny
Objednavatelem. Vicendklady budou uc¢tovany sazbou dopravy 14,- K¢/km tam i zpét a servisni prace
600,- K&/osoba/hod. V pfipadé jednoclenné posadky budou servisni prdce uctovany v cené 780,- K¢/hod. Ceny
jsou bez DPH.

2.2. Smluvni zaruéni doba na opravy a servis je 6 mésicd.

2.3. Zhotovitel odpovidd objednateli za vady dila dle § 2615 a ndsl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zdkonik, v platném znéni (NOZ). Podminkou pro

uplatnéni zaruky je predloZeni zaru¢niho listu a dokladu o pofizeni zboZi.

2.4. Zaruka se nevztahuje na vady u zlevnéného zboZi a zboZi pouZitého, pro které bylo zboZi zlevnéno, nebo vznikly b&Znym pouZivanim a tyto

skutec€nosti byly jiZ pfi prodeji zndmy.

2.5. Zhotovitel neodpovida za vady, které vzniknou v pribé&hu zaruéni Indty v dlsledku neodbornych zasah( ze strany objednatele, a déle v
ptipadech uvedenych v zaru¢nim listé. Zhotovitel neodpovida za pfirozené opotiebeni vyrobku zplsobené jeho obvyklym uzivénim, za vady
zpUsobené chemickymi vlivy a vady zpUsobené uzivanim vyrobku k jinym G&eldm, neZ uvedeno ve smlouvé, nebo k nimZ se dany vyrobek uZivd
obvykle. Zhotovitel neodpovidd ani za vady zplisobené neodbornym zdsahem, nedodrZenim zasad pro pouZivéni (zejména nedodrZovanim
podminek a pokynd stanovenych v ndvodu k obsluze a Udrzbé), nevhodnou obsluhou, neodbornou montazi (montdzi jinou osobou nebo pokud
nebyla montaZ provedena dle montaZniho ndvodu) ¢i nesprdvnym pouZivanim a za vady zplsobené zasahem tieti osoby, ¢i z dlivodd vn&jsi

udalosti (zejména vyssi moci, napt. Zivelna katastrofa; krddeZ apod.). Tyto zavady budou odstranény pouze na ndklady objednatele.
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2.6. Zhotovitel neodpovida za poskozeni zboZi nebo dila zplisobené vadou stavebni konstrukce nebo vzniklé pfi navazujicich pracich na stavbg,
v¢. plsobeni stavebni chemie a materidld spojenych se stavbou (napf. stavebni smési, stavebni prach apod.) nebo zplsobené vihkosti nevyzrélé
stavby.

2.7.0 vadu se nejednd v téchto pfipadech:

L] B&Zné technické vlastnosti a tolerance

o Povrchové a estetické nedostatky, které nelze pozorovat za denniho svétla pouhym okem ze vzdalenosti nejméné 1,5 metru

o Pfirozené opotiebeni zplisobené pouZivanim

o Limity b&Zného opotiebeni Ize najit (vztahuje se na gardZova vrata TRIDO) v servisni kniZce (napf. po¢et garantovanych cykld apod.)

o Zkousené odolnosti mechanického plisobeni a odolnosti povétrnostnim vliviim jsou definovény v normé Qualicoat (stinici technika)

o Mechanické a fyzikaIni vlastnosti povrch( lakovanych praskovymi barvami spliiuji parametry udavané v technickém listu vyrobce barvy

o Jeden vyrobek mdZe byt povrchové upravovan riznymi technologiemi, coZ miZe zplsobovat rozdily v odstinu barvy

2.8. Objednavatel pozbyva zdruku:
o Provede-li sdm nebo k tomu povéfi tfeti osobu, bez souhlasu zhotovitele jakoukoliv zménu, opravu i jiny zadsah do vyrobku

o JestliZe je vyrobek uveden do provozu bez pfitomnosti zhotovitele &i jim povérené osoby
3. Odstranitelné vady

3.1. Za odstranitelné vady se povaZuji zejména takové vady, kdy jejich odstran&nim neutrpi vzhled, funkce &i kvalita vyrobk(. Posouzeni charakteru

vady pfislusi zhotoviteli, ktery v pfipadé sporu ¢i nemozZnosti opravy na misté vadu podstupuje jeho dodavateli (vyrobci).

3.2. Jde-li 0 vadu odstranitelnou, m(iZe objednatel poZadovat bezplatné a ¥adné odstranéni vady, ptfi¢emZ zhotovitel rozhodne o tom, zda to bude
provedeno opravou, vymé&nou nebo slevou z ceny, tj. volba zplsobu vyfizeni reklamace pfislusi zhotoviteli.

33.V pfipadé vyfizeni reklamace vyménou zboZi za bezvadné je povinen objednavatel vratit vadné zboZi zhotoviteli nejpozdé&ji v den vymeény
plvodniho zboZi za nové. Nedojde-li k vrdceni zboZi, bude objednavateli toto zboZi vyictovano v cené platné v dobé zakoupeni zboZi a
objednavatel se zavazuje tuto cenu uhradit.

4. Neodstranitelné vady

4.1. Za neodstranitelné vady se povaZuji zejména takové vady, které nelze ve stanovené Ih(té beze zbytku odstranit. Za neodstranitelnou vadu se
povaZuje i takova stejnd vada, ktera se na vyrobku vyskytne opakovang, tj. nejméné dvakrat stejng, i tfikrat rizna vada. Posouzeni charakteru
vady pfislusi zhotoviteli, ktery v pfipadé sporu ¢i nemozZnosti opravy na misté vadu podstupuje jeho dodavateli (vyrobci).

4.2. Jde-li 0 vadu neodstranitelnou, jeZ brani fadnému poufZiti vyrobku, mdZe byt reklamace (narok kupujiciho) vyfesen slevou z kupni ceny,
vyménou zboZi za bezvadné, nebo zrusenim kupni smlouvy a vracenim kupni ceny, pfi¢emz zhotovitel rozhodne o tom, jakym zplsobem bude

reklamace vyfizena, tj. volba zplsobu vyfizeni reklamace pfislusi zhotoviteli.

4.3.V pfipadé vyfizeni reklamace vyménou zboZi za bezvadné je povinen objednavatel vratit vadné zboZi objednavateli nejpozdéji v den vymény
plvodniho zboZi za nové. Nedojde-li k vrdceni zboZi, bude objednavateli toto zboZi vyuictovano v cené platné v dobé zakoupeni zboZi a

objednavatel se zavazuje tuto cenu uhradit

5. Zavére¢na ustanoveni

5.1. Reklama¢ni fad v tomto znéni nabyvd ucinnosti dne 1.4.2021 a rusi veskeré predchozi reklamacni fady vydané spole¢nosti. Centrum stinéni s.r.o.
si vyhrazuje prévo tento reklama¢ni fdd kdykoliv zmé&nit ¢i doplnit. Tyto zmény budou objednavateli sdéleny vhodnym zplsobem a budou
aktudlni na webu prodavajiciho (www.centrumstineni.cz).

5.2. Ve sporech vzniklych v rdmci reklama¢éniho fadu rozhoduje soud v sidle zhotovitele. Spory budou rozhodovany podle ¢eskych pravnich
predpisd.
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